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INTRODUCTION 

Le Centre de Coordination en Cancérologie est une cellule qualité opérationnelle qui s’assure de 

la qualité et de l’organisation des prises en charge et des parcours de soins en cancérologie.  

Les 3C ont un rôle d’appui et d’accompagnement à leurs établissements membres, notamment 

concernant la qualité et l’organisation des dispositifs issus des plans cancer.  

Les établissements membres du 3C Haute-Savoie Sud sont :  

- Centre Hospitalier Annecy Genevois (CHANGE) 
- Clinique Générale d’Annecy 
- Clinique d’Argonay 

Les 3C ont notamment pour mission de développer la communication avec les acteurs de ville 

afin de permettre la mise en œuvre de bonnes pratiques diagnostiques et thérapeutiques issues des 

recommandations nationales ou référentiels de prise en charge validés. 

L’objectif principal de cette enquête était d’identifier les besoins et les attentes des médecins 

généralistes du territoire dans l’organisation de la prise en charge des patients en cancérologie.  

Cette enquête a permis notamment d’aborder les questions de :  

– La place et les difficultés des médecins généralistes dans la prise en charge des patients 
– La communication ville / établissements de santé du territoire Haute-Savoie sud 
– Connaître les pratiques actuelles des médecins généralistes vis-à-vis des fiches RCP qu’ils 

reçoivent 

Les analyses des résultats permettront de proposer des axes d’amélioration et des pistes de 

modification de pratique pour le 3C. 
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MATERIEL ET METHODE  

Une étude observationnelle descriptive a été menée par l’envoi postal d’un questionnaire à tous 

les médecins généralistes du territoire du 3C Haute-Savoie Sud  

En Haute-Savoie, l’effectif des médecins généralistes s’établit autour de 1900, ce qui nous a 

permis d’estimer qu’environ 950 médecins étaient concernés par ce territoire. Pour des raisons de 

faisabilité, nous avons envoyé 500 questionnaires par le biais de l’envoi des comptes-rendus des RCP 

du CHANGE se faisant par courrier postal. Le 3C a profité de ces envois pour y joindre le courrier 

d’information de l’enquête (Annexe 1), le questionnaire à compléter (Annexe 2) et une enveloppe de 

retour préaffranchie.  

La saisie du questionnaire a été réalisée sur un fichier Microsoft Excel hébergé sur le serveur du 

CHANGE, après réception des questionnaires.  

       À partir des codes postaux des lieux d’exercice des médecins généralistes, nous avons déterminé 

trois groupes en fonction de la distance entre leurs lieux d’exercice et les établissements de santé de 

notre territoire (par rapport au barycentre de nos trois établissements) :  

- ≤ 5 km 
- 6 – 15 km 
- > 16 km 
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RÉSULTATS 

Au total, sur 500 courriers envoyés 156 médecins généralistes ont répondu. Soit un taux de réponse 

de 31,2%.  

 

I. Profil des répondants  

 
Tableau 1 : Répartition des répondants selon la distance de leurs lieux d’exercice aux établissements de santé 

Distances  N % 

≤ 5 km 36 23,4 

6 – 15 km 49 31,8 

> 16 km 69 44,8 

 
Figure 1 : Répartition par codes postaux du lieu d’exercice des répondants  
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 Figure 2 : Répartition des répondants selon le genre  
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Tableau 2 : Répartition des répondants selon l’âge  

Age N % 

< 30 ans 1 0,6 
30 - 40 ans 60 38,5 
41 - 50 ans 32 20,5 
51 - 60 ans 40 25,6 
> 60 ans 23 14,7 

Total 156 100,0 

 

Figure 3 : Répartition des répondants selon le genre et l’âge  

 

 

Figure 4 : Répartition des répondants selon le mode d’exercice  

 

1

16

8

16 19

44

24

24

4

0

10

20

30

40

50

60

70

< 30 ans 30 - 40 ans 41 - 50 ans 51 - 60 ans > 60 ans

Homme Femme

79%

21%

Cabinet de groupe

Individuel



Rapport attentes et besoins des médecins généralistes en cancérologie 

• • • 

  

3C HAUTE-SAVOIE SUD 7 

 

Figure 5 : Répartition des répondants selon la présence d’un secrétariat   

 

 

Tableau 3 : Répartition des répondants selon le nombre de patients de cancérologie (file active) suivis chaque année  

File active en cancérologie N % 

< 5 2 1,3 
5 - 10 44 28,6 
11 - 20 53 34,4 
> 20 55 35,7 

Total  154 100,0 

 

Figure 6 : Répartition des répondants selon la file active et la distance de leurs lieux d’exercice par rapport aux établissements de 
santé  
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II. Place et difficultés des médecins généralistes dans la prise en charge de leurs patients  

Figure 7 : Concernant le suivi de vos patients atteints de pathologie cancéreuse, à quel(s) stade(s) de la maladie vous sentez-vous 
impliqué(e) ?   

 

 

Tableau 4 : Concernant le suivi de vos patients atteints de pathologie cancéreuse, vous arrive-t-il de rencontrer des problèmes 
concernant (Plusieurs réponses sont possibles) : 

  N % 

Dépistage 68 44,6 

Diagnostic 35 22,4 

Annonce de la maladie 50 32,1 

Décision(s) thérapeutique(s) 58 37,2 

Suivi du traitement (tolérance, prise en charge des effets secondaires) 109 69,9 

Surveillance après traitement (dépistage des récidives) 57 36,5 

Phase terminale (soins palliatifs) 82 52,6 

Total 459  
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III. Communication ville / établissements de santé du territoire Haute-Savoie sud 

 

Figure 8 : Comment jugeriez-vous la circulation de l’information entre les établissements de santé du territoire et la ville ? 

 

 

Figure 9 : Répartition des réponses concernant la circulation de l’information ville/hôpital selon la distance des lieux d’exercice aux 
établissements de santé 
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Figure 10 : Comment jugeriez-vous la place accordée au médecin généraliste dans le suivi des patients ?  

 

Figure 11 : Répartition des réponses concernant la place accordée au médecin généraliste dans le suivi des patients selon la distance 
des lieux d’exercice aux établissements de santé 
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Figure 12 : Comment jugeriez-vous les délais de prise en charge des patients dans les établissements de santé du territoire ? 

 

 

 

Figure 13 : Concernant vos échanges d’informations avec les médecins des établissements de soins concernant vos patients atteints 
de pathologie cancéreuse, arrivez-vous facilement à avoir des échanges avec les spécialistes des établissements de santé du 
territoire ?    
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Figure 14 : Répartition des réponses concernant la facilité à avoir des échanges avec les spécialistes des établissements de santé 
selon la distance des lieux d’exercice aux établissements de santé 

 

 

Figure 15 : Concernant vos échanges d’informations avec les médecins des établissements de soins concernant vos patients atteints 
de pathologie cancéreuse, recevez-vous systématiquement les Programmes Personnalisés de Soin (PPS) ? 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

≤ 5 km 6 – 15 km > 16 km

%

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout

13%

44%

31%

12% Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout



Rapport attentes et besoins des médecins généralistes en cancérologie 

• • • 

  

3C HAUTE-SAVOIE SUD 13 

 

Figure 16 : Êtes-vous suffisamment informés concernant : 

 

 

IV. Communauté Professionnelle Territoriale de Santé (CPTS)  

Connaissez-vous la CPTS du Grand Annecy ? 

54 % des médecins généralistes ayant répondu connaissent la CPTS du Grand Annecy.  

Les communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS) regroupent les professionnels d’un 

même territoire qui souhaitent s’organiser, à leur initiative, autour d’un projet de santé pour 

répondre à des problématiques communes. Organisation des soins non programmés, coordination 

ville-hôpital, attractivité médicale du territoire…  

Les CPTS sont conçues pour aider les professionnels de santé à mieux structurer leurs relations et 
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de ville, qu’ils exercent à titre libéral ou salarié ; des établissements de santé, des acteurs de la 

prévention ou promotion de la santé, des établissements et services médico-sociaux, sociaux…) des 

36 communes qui composent son territoire.  Si vous souhaitez adhérer ou obtenir plus 

d’informations, contactez la CPTS au 04 26 78 49 31 ou par mail : cptsgrandannecy@gmail.com . 
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Figure 17 : Répartition des répondants connaissant la CPTS du Grand Annecy selon l’âge   

 

Répartition des répondants connaissant la CPTS du Grand Annecy selon le genre :  

– 60 % des femmes ayant répondu connaissent la CPTS du Grand Annecy  
– 43 % des hommes ayant répondu connaissent la CPTS du Grand Annecy 

Répartition des répondants connaissant la CPTS du Grand Annecy selon le mode d’exercice : 

– 59 % des médecins généralistes travaillant dans un cabinet de groupe connaissent la CPTS du 
Grand Annecy  

– 36% des médecins généralistes travaillant en individuel connaissent la CPTS du Grand Annecy 
 

Figure 18 : Répartition des répondants connaissant la CPTS du Grand Annecy selon la distance des lieux d’exercice aux 
établissements de santé 
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V. Réunion de concertation pluridisciplinaire (RCP) 

 

Figure 19 : Sous quel format recevez-vous habituellement la fiche RCP (Plusieurs réponses sont possibles) :  

 

 

Figure 20 : Lorsque vous recevez une fiche RCP papier qu’en faites-vous (Plusieurs réponses sont possibles) ? 

 

 

Figure 21 : Sur une échelle de 1 à 5, comment estimez-vous le délai de transmission de la fiche RCP ?  
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VI. Centre de Coordination en Cancérologie (3C)  

Figure 22 : Connaissez-vous le centre de coordination en cancérologie de votre territoire (3C74Sud) 

 

Le 3C, qu’est-ce que c’est ?  

Le Centre de Coordination en Cancérologie est une cellule qualité opérationnelle qui s’assure de la 

qualité et de l’organisation des prises en charge et des parcours de soins en cancérologie.  

L'action des 3C s’inscrit dans le soutien aux établissements autorisés et associés, en complément des 

actions du Réseau Régional de Cancérologie (RRC).  

Son rôle et ses missions :  

Les 3C ont un rôle d’appui et d’accompagnement à leurs établissements membres, notamment 

concernant la qualité et l’organisation des dispositifs issus des plans cancer : 

• Les réunions de concertation pluridisciplinaire (RCP) au sein du 3C et l’orientation vers des 

RCP de recours 

• Le dispositif d’annonce et la remise du programme personnalisé de soins (PPS) 

• La mise en œuvre de bonnes pratiques diagnostiques et thérapeutiques issues des 

recommandations nationales ou référentiels de prise en charge validés 

• La promotion de l’accès aux soins de support et d l’information concernant la réhabilitation 

ou la réinsertion sociale dans les meilleures conditions 

• L’accès à la recherche clinique et aux innovations 

• Le soutien méthodologique aux démarches qualités dans les établissements 

• Le recueil et la transmission de données d’activités 
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La gouvernance du 3C :  

L’orientation stratégique du 3C est donnée par un Comité de pilotage (COPIL), constitué : 

• Du Président du 3C 

• Du Bureau du 3C 

• Des Directeurs (ou leur représentant) des 3 établissements 

• Des Responsables de filière cancérologie des 3 établissements  

• Des Présidents de Commission Médicale d’Établissement 

Le bureau du 3C est responsable de la mise en œuvre technique et la gestion administrative selon les 

orientations du COPIL 

Etablissement membre du 3C Haute-Savoie Sud :  

Nom de l’établissement Pratiques autorisées Coordonnées 

 
 

✓ Chirurgie des cancers 
(site d’Annecy) 

✓ Chimiothérapie (bi-site) 
✓ Radiothérapie (GCS, site 

d’Annecy) 

Centre Hospitalier Annecy Genevois 
 

Site Annecy 
1 avenue de l’Hôpital 
74370 Épargny-Metz-Tessy 
 

Site Saint-Julien-en-Genevois 
Chemin du Loup BP 14110 
74164 Saint-Julien-en-Genevois Cedex 
 

https://www.ch-annecygenevois.fr/ 

 
 

✓ Chirurgie des cancers 
✓ Chimiothérapie 
✓ Radiothérapie (GCS, 

actes réalisés sur le site 
d’Annecy du CHANGE) 

Clinique Générale d’Annecy 
 

Groupe Vivalto Santé  
4 chemin de la Tour la Reine 
74000 Annecy 
 

http://www.clinique-generale.net/ 

 
 

✓ Chirurgie des cancers 
✓ Chimiothérapie 

Clinique d’Argonay 
 

Groupe Ramsay Santé  
685 route de Menthonnex   
74370 Pringy 
 

https://clinique-d-argonay.ramsaygds.fr/ 

 

  

https://www.ch-annecygenevois.fr/
http://www.clinique-generale.net/
https://clinique-d-argonay.ramsaygds.fr/
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Figure 23 : Qu’attendez-vous de votre 3C (Plusieurs réponses sont possibles) ? 

 

 

Figure 24 : Connaissez-vous le colloque des Incontournables en cancérologie organisé chaque année ? 

 

L’Inter3C Alpes, composé des 3C de Savoie, Haute-Savoie et Isère, organise chaque année depuis 

2012 le congrès des Incontournables en Cancérologie. Ce colloque est à destination de tous les 

professionnels de santé intervenant dans la prise en charge de patients en cancérologie.   

Retrouvez plus information sur le site internet des Incontournables :    
https://incontournables3c.wixsite.com/monsite  
 
Vous pouvez y retrouver les communications des années précédentes. 
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Figure 25 : Souhaiteriez-vous qu’il soit d’avantage adapté à votre pratique ? 

 

 

Figure 26 : En synthèse, qu’elles sont les contraintes dans votre pratique qui vous freinent/gênent dans la prise en charge des 
patients atteints de cancer ? 
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CONCLUSION 

L’objectif de cette enquête était d’identifier les besoins des médecins généralistes dans le 

parcours cancérologique de leurs patients et de définir des axes d’amélioration dans la collaboration 

entre la médecine de ville et les établissements de santé de notre territoire.  

Nous retenons que les médecins généralistes souhaitent particulièrement avoir des 

informations sur la gestion des effets secondaires et la fin de vie. Pour y répondre, des soirées 

d’échange vont être proposées, dès 2022, autour de thèmes spécifiques à la cancérologie. Elles 

seront mixtes (ville/hôpital/établissements privés), pluridisciplinaire (médecins, IDE, soin de support, 

pharmaciens) et gratuites. Elles seront l’occasion de rencontres et d’échanges autour de questions 

comme : la gestion des effets secondaires, les soins palliatifs, l’organisation des soins du territoire, la 

réadaptation. Nous pourrons également compléter ces soirées par des événements spécifiques 

comme par exemple autour du dépistage des cancers.  

Afin de permettre une meilleure connaissance de l’organisation des soins du territoire, le 3C 

va diffuser l’annuaire des soins de support du bassin annécien à l’ensemble des médecins 

généralistes du territoire. Nous allons par ailleurs travailler à la création d’un annuaire des services 

et compétences médicales de nos 3 établissements membres.    

Les programmes personnalisés de soin proposés par les spécialistes des établissements sont 

méconnus des médecins généralistes. Nous allons travailler à la diffusion ou l’accessibilité de ces 

documents via le dossier régional. Un plan personnalisé de surveillance faisant le point sur le 

calendrier des rendez-vous et examens complémentaires pourra aussi être diffusé.   

Enfin, dans un souci de communication régulière sur l’évolution des pratiques, des protocoles 

et des thérapeutiques, le colloque des Incontournables sera davantage ouvert aux professionnels de 

ville. Il sera une autre occasion de rencontre et d’échange entre la ville et les établissements de santé.   
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ANNEXES 

ANNEXE 1 : Courrier d’information  
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ANNEXE 2 : Questionnaire  
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