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Les anticancéreux par voie orale

Un enjeu de santé publique

Au niveau national

•Avenant 21 à la convention pharmaceutique

•Signé en juillet 2020

Permet au pharmacien de proposer des entretiens

pharmaceutiques aux patients sous chimiothérapies orales
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Les anticancéreux par voie orale

Un enjeu de santé publique

Avenant 21

- A l’initiative du pharmacien

- Comprend un entretien d’initiation

- Deux entretiens de suivi/an

- Supports d’entretien sur AmeliPro

- Rémunération 60€ la première année soit trois entretiens

- Rémunération 20€/an ensuite soit deux entretiens

- Paiement à N+1
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Les anticancéreux par voie orale

Un enjeu de santé publique

Au niveau régional (expérimentation nationale déclinée en régions)

•Article 51, expérimentation menée avec l’ARS depuis le 1er octobre 2021,

prévue pendant 33 mois

•Intègre le pharmacien d’officine dans une équipe pluriprofessionnelle

•Le patient est inclus dans l’expérimentation par son oncologue

•Permet au pharmacien d’officine de mener des entretiens pharmaceutiques

en lien avec les autres professionnels de santé qui suivent le patient
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SÉQUENCE 1 (1 MOIS) SÉQUENCE 2 (3 MOIS) SÉQUENCE 3 (6 MOIS)

PRIMOPRESCRIPTION

M ISE EN LIEN DES ACTEURS DE SOINS

TRANSITION VERS L A VILLE

SUIVI COORDONNÉ DU PATIENT ET PARTAGE DES

INFORMATIONS DE PRISE EN CHARGE

SUIVI DU PATIENT COORDONNÉ PAR L A VILLE

ET PARTAGE DES INFORMATIONS

DE PRISE EN CHARGE

Objectif : Patient quasiment autonome 

dans la prise de son traitement

L’exemple porte sur la dispensation en ville. Les séquences sont adaptées en cas de dispensation par la PUI de l'hôpital (rétrocession)

Ou renouvellement Seq. 1 si 

changement molécule

Objectif : Suivi proximal afin de garantir 

l’observance du patient en améliorant la 
surveillance des effets indésirables

Rôle hôpital : l’IDEC prévient le médecin 

traitant du début du suivi distal, équipe 
hospitalière intervient en recours

Objectif : Mise en place de la thérapie 

orale

Rôle hôpital : Accompagnement éducatif,

contact avec le pharmacien d’officine et le 
médecin, conciliation médicamenteuse

Rôle ville : Remontée des alertes 

éventuelles constatées lors des 
consultations usuelles (MT) ou des 
entretiens pharmaceutiques lors de la 

dispensation (PHO)

Rôle hôpital : au-delà des consultations 

régulières, suivi hebdomadaire de l’IDEC. 
Partage des éléments avec la ville

Rôle ville : Remontée des alertes 

éventuelles constatées lors des 
consultations usuelles (MT) ou des 
entretiens pharmaceutiques lors de la 

dispensation (PHO)

Rôle ville : Remontée des alertes 

éventuelles constatées lors des 
consultations usuelles (MT) ou des 
entretiens pharmaceutiques lors de la 

dispensation (PHO)
Consultation spécifique pour le MT dans 

certains cas

Ou renouvellement Seq. 2 si 

décision médicale

PARCOURS PATIENT

Temps passé avec le patient par l’équipe hospitalière

Autonomisation du patient dans la prise de son traitement
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▪ Séquence 1 Initiation du traitement

▪ Hospitalo-centrée pour le patient
▪ Inclusion

▪ Consultation tripartite

▪ Appel de la PIU régulier 

▪ Pour le pharmacien d’officine
▪ Découverte de la prescription

▪ Collecte d’informations sur le traitement

▪ Mise ne place du circuit d’approvisionnement

▪ Entretien d’initiation (compréhension et plan de prise)
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NOM E T P RÉNOM DU PATIENT :

N° IN CLUSION : 

EQUIPE HOSPITALIÈRE (OBLIGATOIRE) PH ARMACIE ( OBLIGATOIRE)

Tampon de l’officine 

ou contact :  

1ER ENTRETIEN AVEC LE PATIENT

Co n tact : 

N o m  du t raitement anticancéreux  : 

D ate de début de traitement : 

D ate de la d ispensation (ob ligatoire)  :  M o d alité de l’entretien pharmaceutique (obligatoire) : 

D is pensation à : Patient Aidant
Téléphon

e

VisioPrésentiel

É t ab lissement : 

I N FORMATIONS GÉNÉRALES (OBLIGATOIRE)

D ate de l ’entret ien pharmaceutiq ue :   

• Une présentation des modalités spécifiques liées au traitement (in d ication, posologie, effets indésirables et r isques) du patient a-elle été faite et sont-

elles bien comprises?

• Quelles sont les incompréhensions ou les questions que le patient a vis -à-vis de son traitement ?

C OMPRÉHENSION DU TRAITEMENT

Acq u is P art iel lement acquis N o n  acquis

✓ I n itier le début de l’expérimentation du patient après son passage à l’officine

✓ R en se igner les premiers échanges entre le pharmacien d’officine et le patient

✓ Établir une relation d e confiance et un prem ier contact avec le patien t sur le début d e sa

prise en charge

SEQUENCE 1

• Y a-t-il des difficultés vécues ou pressenties par le patient au début de son traitement qui doivent être signalées (p r is e en charge, manque d ’aide 

h o s pital ière, incompatib il ités d’horaires p our la p rise du traitement, …)? Lesquelles ?

EX PÉRIENCE DU PATIENT

Co n tact MSSanté : 

R ie n à signaler

Co m mentaires 

:

R ie n à signaler

Co m mentaires 

:  

R ie n à signaler

Co m mentaires 

:  

C OMMENTAIRES LIBRES

N ° AM Pharmacien  
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▪ Séquence 2 Suivi du traitement

▪ Répartition plus équilibrée entre l’hôpital et la ville

▪ Pour le patient

▪ Suivi par la PIU (ou IDEC) toujours régulier mais plus espacé

▪ Pour le pharmacien

▪ Un compte rendu mensuel (associé ou non à une dispensation)

▪ Suivi observance

▪ Recueil des difficultés éventuelles rencontrées par le patient

▪ Recense les effets secondaires
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G u ide des questions pour orienter l ’échange

• Comment vit-il son traitement ? Les difficultés au quotidien ? 

• A-t-il des rendez-vous suffisamment réguliers avec les services hospitaliers ?

• Le patient a-t-il le sentiment d’être éloigné du monde médical du fait de la voie d’administration de son traitement ?

• Ressent-il le besoin d’avoir une aide extérieure ? (psychologique, aide à domicile…) ?
• Le patient a-t-il des questions ?

N o m  du t raitement anticancéreux  : 

D ate de début de traitement : 

D ate de la d ispensation (ob ligatoire)  :  M o d alité de l’entretien pharmaceutique (obligatoire) : 

D is pensation à : P at ient Aid an t T é léphon

e

Vis ioP ré sentiel

E X PÉRIENCE P ATIENT

IN FOR MATIONS G ÉNÉR ALES

( OB LIGATOIRE)
D ate de l ’entret ien pharmaceutiq ue :   

Co m mentaires pour l’éq uipe hospital ière :

Pour apprécier l’observance du patient pour son traitement, le questionnaire de GIRERD a été choisi dans le cadre de l’expérimentation

O B SERVANCE P AR SCORE GIRERD (OBLIGATOIRE) 

C haque réponse p ositive 

va u t 1 point

Bonne observance – score = 0 ; 

Faible observance – score = 1 ou 

2

Non observance - score >= 3

SCO RE GIRERD (obligatoire) 

: 

✓ R éa liser un entretien de suivi sur la prise en charge du patient

✓ R en se igner les premiers échanges entre le pharmacien d’officine et le patient

✓ R en forcer la relation patient soignant, et la coordination ville hôpital

NOM E T P RÉNOM DU PATIENT :

N° IN CLUSION : 

ENTRETIEN DE DISPENSATION

SEQUENCE 2&3

Questions Oui N on

Ce matin avez-vous oublié de prendre votre médicament ? 

Depuis la dernière consultation avez-vous été en panne de 
médicament ?

Vous est-il arrivé de prendre votre traitement avec retard 
par rapport à l’heure habituelle ? 

Vous est-il arrivé de ne pas prendre votre traitement parce 
que, certains jours, votre mémoire vous fait défaut ? 

Vous est-il arrivé de ne pas prendre votre traitement parce 
que, certains jours, vous avez l’impression que votre 

traitement vous fait plus de mal que de bien ? 

Pensez-vous que vous avez trop de comprimés à prendre ?

Tota l

Rie n à signaler

Co m mentaires 

:  

1/

2

N ° AM Pharmacien 

d’ O f ficine



E FFETS INDÉSIRABLES (OBLIGATOIRE)

Présence d’effets indésirables (obligatoire) Ou
i

Non

Description des effets indésirables remontés : 

CHAN GEMENTS THÉRAPEUTIQUES

Conseils pharmaceutiques apportés : 

Si oui, pour chacun : d ate ; prescr ipteur ; médicament ; posologie ; préc ision : init iatio n, arrêt ou modification ?

Y a t-il eu un changement de prescriptions allopathiques et/ ou prise de thérapies complémentaires?         Oui         Non     

E QU IPE H OSPITALIÈRE (OBLIGATOIRE) PH AR MACIE (OBLIGATOIRE)

Tampon de l’officine ou contact :  

Co n tact : 

É tab lissement : 

Co n tact MSSanté : 

2/

2
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▪ Séquence 3 Suivi du traitement

▪Le pharmacien d’officine en première ligne avec le patient
▪ Seul lien régulier avec le patient au décours des dispensations

▪ Compte rendus mensuels 

▪ Entretiens téléphoniques possibles

▪Suivi hospitalier de support, uniquement en cas de besoins
▪ Pas d’appels systématiques de la PIU ou de l’IDEC

▪ Oncologue revu en fin de séquence (6 mois)
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Mise en situation

Entretiens pharmaceutiques 

Séquence 1 Initiation de traitement

Séquence 2 Suivi proximal

Séquence 3 Suivi distal
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Mise en situation

Entretiens pharmaceutiques

Le Débrif’ 
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