CASSIS 74

Webinaires et outils pour accompagner
les professionnels et les usagers
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AXE 1 : Formation et sensibilisation des professionnels

AXE 4 : Engagement des patients et usagers dans usage des outils nhumériques

Le groupe de travail du CASSIS 74 vous partage 'ensemble des
webinaires et des outils mis a disposition par le GCS SARA
pour accompagner les professionnels et les usagers.

N’hésitez pas a les partager dans votre réseau et a rejoindre la
communauté e-santé de Haute-Savoie !
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Des webinaires pour accompagner les professionnels Mon SI Sra

Formation MonSisra niveau 1 \\%]

MSSants
Animation : animateurs territoriaux (G€S©adrd
Public : professionnels de la région disposant d’un compte SARA / MonSisra
Objet : utiliser la messagerie sécurisée MonSisra - Apports Concrets et

Pratiques (types de messages, annuaire des correspondants, gestion de sa

boite de réception, etc...) ; repérer et partager les « trucs et astuces » qui

facilitent le quotidien



https://register.gotowebinar.com/rt/4661828578774993501

Des webinaires pour accompagner les professionnels
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A quoi sert le ROR ?

https://youtu.be/cmdsLnj2wsA

Formations ROR Sanitaire

https://register.eotowebinar.com/rt/103908730418

3660633

Formations ROR Médico-social

https://www.sante-ara.fr/ror-medico-social/

Wil rajectoire wr

Gestion des comptes et habilitation (tous modules)
Public : « référents ViaTrajectoire» identifiés dans les établissements

Module Sanitaire — Versant Prescripteur
Public : unités prescriptrices

Module Sanitaire — Versant Receveur
Public : unités receveuses (SSR, HAD, USP)

Module Grand-Age — Versant Demandeur
Public : unités demandeuses en établissement sanitaire ou médico-social

Module Grand-Age — Versant Receveur
Public : EHPAD, Résidences autonomie, USLD

Module Handicap — Versant Receveur
Public : Etablissements et Services Médico-Sociaux (ESMS)
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https://youtu.be/cmdsLnj2wsA
https://register.gotowebinar.com/rt/1039087304183660633
https://register.gotowebinar.com/rt/1039087304183660633
https://www.sante-ara.fr/ror-medico-social/
https://www.sante-ara.fr/webinaires-viatrajectoire/

Des webinaires pour accompagner les professionnels

.E Animation . AFC (-CSOara
- Auvergne-Rhine-Alpes nnectée ~N

W la santé co

Découverte Mon espace santé

Public : tous les professionnels

Contenu (30 minutes)

Découverte et prise en main de Mon espace santé
Les bases de I'ldentité Nationale de Santé (INS)
'authentification par carte CPx

'essentiel du Dossier Médical Partagé (DMP)

La Messagerie Sécurisée de Santé (MSS)

€ Inscription ici
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Consultation du DMP

oo
eee Public: établissements de santé

Jeudi 22 mai 10h-12h : Lien d'inscription

Mardi 14 octobre 15h-17h00 : Lien d’inscription

Programme HOP EN 2

aa Public : Etablissements sanitaires

Pour toute question relative au programme HOP’EN 2

Contact ARS ARA : ARS-ARA-HOPEN @ars.sante.fr HOP'EN 2



https://events.teams.microsoft.com/event/a6d6f197-defa-4e13-b4a8-8eb744b50b18@035e5292-5a25-4509-bb08-a555f7d31a8b
https://events.teams.microsoft.com/event/354bad91-bb77-4d71-bd7b-dd38a30b9d06@035e5292-5a25-4509-bb08-a555f7d31a8b
https://www.sante-ara.fr/webinaires-mon-espace-sante/
ARS-ARA-HOPEN@ars.sante.fr
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Pré requis pour utiliser 'ensemble des services et Mettre en place les services et référentiels socles

référentiels socles de la e-santé (INS/DMP/MSS) dans votre ESMS

[ I ]
eee Public:tousles ESMS engagés ou non dans le programme ESMS Numérique

Video e-learning sur les prerequis Plusieurs dates par thématique et replays disponibles

* |dentitovigilance et |'ldentité Nationale de Santé (INS) en

E” ; % @ g peone
7 ins

DMP MSSanté

* Messagerie Sécurisée de Santé et Citoyenne en ESMS

Y = * Mon Espace Santé et le Dossier Médical Partagé en ESMS

W Répertoire - - - -
n: Partagé & Inscription ici
S RPPs - GEEEEED



https://youtu.be/AZYFj8ie9kw
https://www.sante-ara.fr/accompagnement-esms-dui/
https://youtu.be/Fk55lAOimGY

Des outils pour accompagner les professionnels e

ESPACE

Consulter le dossier médical de Mon espace santé ._SI'—'IﬂTE

® Matrice d habilitation DMP
® Tutoriels vidéo du service WebPS DMP : Version courte // Version longue DM P

Des outils par catégorie d’acteurs

4“‘_ NEH-E Etablissements et
Professionnels de Etablls-se_ments services sociaux et
santé libéraux sanitaires médico-sociaux

Eléments de langage pour sensibiliser le

S'informer a propos de Mon espace santé

Fiche pratique : Comment mettre en ersonnel
o) , R
place les usages Mon espace sante : . . Mon espace santé et |'accessibilité
Guide de déploiement de Mon espace
Zoom sur les prérequis techniques santé en établissement sanitaire

aQ EX
‘ MINISTERE

) . . DE LA SANTE
ET DE LACCES
AGENCE It

DU NUMERIQUE Lo
EN SANTE [ =


https://www.dmp.fr/documents/d/dmp/matrice-habilitation
https://www.youtube.com/watch?v=y4J0mrEk2ik&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fesante.gouv.fr%2F&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/psl_comment-mettre-en-place-les-usages-mes-_.pptx-%281%29.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/psl_comment-mettre-en-place-les-usages-mes-_.pptx-%281%29.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fesante.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia_entity%2Fdocuments%2Felements-de-langage_sensibiliser-le-personnel-de-letablissement-a-mon-espace-sante.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fesante.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia_entity%2Fdocuments%2Felements-de-langage_sensibiliser-le-personnel-de-letablissement-a-mon-espace-sante.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/dr-wEmz_iS8nf_/Guide-de-deploiement-Mon-espace-sante
https://sante-gouv-9827.slite.page/p/dr-wEmz_iS8nf_/Guide-de-deploiement-Mon-espace-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/esms_sinformer-a-propos-de-mon-espace-sante.pptx.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-_-accessibilite.pdf

Des outils pour accompagner les professionnels MO
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Connaitre les bases

v Fondamentaux et principes opérationnels d'échange et de partage des données de santé

v Plateforme e-learning pour se former a la e-santé (service socles, référentiels, cadre réglementaire...)
Formulaire d’inscription disponible ici

v’ Mode d’emploi Mon espace santé, le DMP et la MSS
v En savoir plus sur I'INS

Mon espace santé en pratique

v’ Détail des droits et regles d’acces a Mon espace santé

\/Top 15 des questions PS a propos de Mon espace santé

v Fiche pratigue sur les usages possibles de Mon espace santé en fonction du statut du compte
utilisateur
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https://sante-gouv-9827.slite.page/p/vCDDGVTLsWw2km/Fondamentaux-et-principes-operationnels-du-partage-des-donnees-de-sante
https://www.coorpacademy.com/esante-formation/
https://esante-formation.coorpacademy.com/signup
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionel-de-sante
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_D%C3%A9tail%20des%20droits%20et%20r%C3%A8gles%20d%27acc%C3%A8s%20Monespacesant%C3%A9_DMP.pptx%20%281%29.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon%20espace%20sant%C3%A9_Usages%20possibles%20en%20fonction%20du%20statut%20du%20profil%20Mon%20espace%20sant%C3%A9.pdf

Des outils pour accompagner les usagers TIO

ESPACE

Communiquer sur les bases ._SﬂﬂTE

* Eléments de langage pour sensibiliser (« J'expligue Mon espace santé a mes patients / usagers »)

* Dépliant FALC Mon espace santé

* Flyer Mon espace santé

®* Fiche pratique sur les données personnelles du patient

®* Principales questions des patients

®* Présentation Mon espace santé aux adolescents

Visuels

* Tutoriels vidéo :

* Compléter son Profil médical

* Ajouter un document

® Gestion des acces a vos données de santé



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fesante.gouv.fr%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia_entity%2Fdocuments%2Felements-de-langage_sensibiliser-votre-patientele-a-mon-espace-sante.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/depliant-mon-espace-sante-falc.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/MON%20ESPACE%20SANTE_flyer-assures_100x210_sept23.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-%281%29.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-info-mon-espace-sante-questions_hdtdc.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Elements%20de%20langage_%20MES%20adolescents%20.pptx.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GUYmw9yB8Zo
https://www.youtube.com/watch?v=iaSJ7WE1GO0&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=SyF2aJDtTd4
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Des outils pour accompagner les usagers

Pour aller plus loin, des cas d’usage :

> Fiche pratique sur les directives anticipées — coté patient

> Brochure d’information sur la vaccination dans Mon espace santé

> Fiche pratique : Acces a Mon espace santé pour les majeurs protégés

> Fiche pratigue : Envoi d’une ordonnance a une officine



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/memo-directives-anticipees-mes---version-patients.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/mon-espace-sante_brochure-information-patient-vaccination_a5.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/memo-tutelle-vdef.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/memo_envoi-des-ordonnances-en-officine.pdf

Outils régionaux : possibilité de formations approfondies | ~CS(‘5ar§

«  Outil meétier pour la coordination des parcours et des acteurs de la prise en charge
= Formation proposée en 2025 pour I'ensemble des CPTS de la Haute-Savoie
= Formation collective possible sur la base d’'un usage identifié et qualifié

« Permettre a un professionnel médical (dit « requérant ») de solliciter a distance I'avis
d’'un ou de plusieurs professionnels médicaux (dits « requis ») en raison de leurs
TéléeX ertise for'm'ations ou dei Ieurs. compétences particuli.éres, sur la base des informations
P meédicales liées a la prise en charge d’un patient / usager.
=> Formations régulieres a I'ceuvre sur le territoire (experts et requérants)

« Intégrer 'utilisation de MonSisra dans mon organisation et avec mes partenaires
=> Formations collectives possibles (Niveau 2) sur la base d’'usages identifieés et qualifiés
par les structures

Contact : animatrice territoriale GCS SARA
alicia.cottin@sante-ara.fr



AXE 2 : Cartographie et interopérabilité des outils numériques

Un catalogue complet des services numeériques régionaux et
applications tierces disponibles sur le portail régional
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6 Catalogue disponible ici


https://www.sante-ara.fr/wp-content/uploads/2023/01/Catalogue-de-services-GCS-Sara.pdf

AXE 2 : Cartographie et interopérabilité des outils numériques

[ Une bibliothéque de cas d'usages / parcours e-santé dans le domaine médico-
social et social pour permettre a chaque professionnel de se projeter dans les
usages du numeérique en santé en lien avec les services socles

‘ Identité Nationale
de Santé

Identité nationale de

santé Mon espace santé 02 / Domaine personnes agées p.4
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orientation \ y : Messa = Domaine protection de I'enfance -
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YMSSanté

[ MonSisra

6 Bibliothéque disponible ici
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