
www.ch-metropole-savoie.frwww.ch-metropole-savoie.fr Réunion 3C du 16/12/2016

Perfusion de chimiothérapie
à domicile

LIVRET D’ACCOMPAGNEMENT
Réunion 3 C

16 décembre 2016



www.ch-metropole-savoie.fr Réunion 3C du 16/12/2016

Dans le cadre des chimiothérapies
notamment digestives et pulmonaires,
les patients sont amenés à rentrer à
domicile avec un diffuseur portable de
2 à 5 jours.

INTRODUCTION

 

La pharmacie du CHMS site Aix-les-Bains 
a créé un livret qui permet d’assurer le 
lien entre le centre hospitalier, le patient  
et les différents intervenants.
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Avant 2011 :
- Prestataire unique => contact direct avec le patient

- Livret d’information propre au prestataire

- Ordonnance pour diffuseur faxée au prestataire

- Livraison dans le service de soins d’un mois de prestation (2 diffuseurs 
par 2 diffuseurs)

Inconvénients : 

• Pas le choix du prestataire pour le patient 

• Absence de diffuseur si non livré à temps par le prestataire 

• Surstock diffuseur ( décès, traitement annulé….) : diffuseur facturés à la 

Sécurité sociale mais non utilisé 

• Manque de continuité dans la prise en charge, et manque de lien entre 

les intervenants pharmacie, service onco, domicile, prestataire, IDE 

libérale…

• Livret inadapté à la pratique du service

I. CREATION DU LIVRET (1)
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Depuis 2011:

• Création d’un support propre 

à l’établissement : le livret 
d’accompagnement

I. CREATION DU LIVRET (2)

• Diversification des 
prestataires : 7 à ce jour

• Livraison d’un stock 
« tampon » de diffuseurs par 
les prestataires directement 
géré par la pharmacie

• Elaboration d’un guide 
donné au patient à son 
entrée

� Explication du parcours 
patient

� Présentation des 
prestataires : choix
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Livret divisé en trois grandes parties

1. Comprendre son traitement et le parcours « perfusion à domicile »    

=> Domicile (Ville) / Hôpital / Domicile

2. Réponses aux interrogations des patients

3. Fiches de suivis des cures

Dernière page  => questionnaire de satisfaction patient

II – PRESENTATION DU LIVRET
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1. Comprendre son traitement

• Déroulement de son hospitalisation

• Arrivée

• Bilan et « Feu vert chimio »

• Perfusions

• Diffuseur portable

• Remplissage du livret



www.ch-metropole-savoie.fr Réunion 3C du 16/12/2016

1. Comprendre son traitement

• Organisation de sa sortie : différentes ordonnances

• Pharmacie

• Prestataire

• IDE libérale
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1. Comprendre son traitement

• Organisation de sa surveillance à domicile : 

• rôle du prestataire 

• rôle de l’infirmière à domicile
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2. Réponses aux interrogations des 
patients
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Question – Réponses :

« Qu’est-ce que c’est? »

« Comment ça marche? »

2. Réponses aux interrogations des 
patients
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Questions –réponses :

« Et… chez moi? »

« Si y’a un problème? »

2. Réponses aux interrogations des 
patients
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Questions –réponses :

« Et… chez moi? »

« Si y’a un problème? »

2. Réponses aux interrogations des 
patients
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… une fiche vierge…

3. Fiches de suivi des cures

… une fiche moins vierge…
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Evaluation du prestataire

Questionnaire de satisfaction

Evaluation de l’utilisation 
de la prestation par l’IDE

Evaluation globale de la 
satisfaction du patient
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• Support d’aide à la consultation d’annonce

• Explication de la prise en charge facilité

• Réponse aux interrogations / inquiétudes du patients

• Choix du prestataire laissé au patient

• Amélioration la prise en charge du patient 

• Gain de temps

• Economie : Plus de Surstock diffuseur et plus de facturations indues à la 
Sécurité sociale mais non utilisé

• Lien avec IDE Libérale : remplissage systématique de leur partie!!!

Outil pratique

facile d’utilisation

apprécié par le patient 

… et tous les intervenants.

⇒Permet de maintenir un lien entre tous 

…et d’assurer un meilleur suivi.

Avantages
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Piste de travail :

• Sensibiliser les patients au remplissage de leur ressenti.

• Sensibiliser les patients au remplissage du questionnaire de satisfaction  
et exploitation de ces questionnaire => améliorer la prise en charge.

• Mettre à jour les photos des « grippers ».

CONCLUSION
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !


